试题 
1、 企业公文的基本分类（10分）

2、 企业公文的立卷原则（10分）

三、简要阐述公文流转与跟进的技巧（15分）

四、简要阐述时间管理的流程（20分）

五、简要阐述20/80法则在时间管理中的意义（15分）

六、请列出10项与上级或平级沟通及互动的基本技巧（30分）






































































































