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深圳金德实业有限公司
管理人员心理特征测评量表
CBHandsun深圳市华盈恒信管理顾问有限公司
重要说明：
1、 请您认真回答每个问题，每道题目都必须回答。
2、 本次测评的目的只是找出您对应的心理特征。因此，本问卷的答案无所谓对与不对，好与不好，请您放心作答。
3、 请您尽快回答每道题目，只要回答您平时“是怎样的”就行了，不要在每个题目上太多地思考。
4、 测评题量为162题，时间为1个小时（包括填写答题卡的时间），请合理安排好作答时间。
第一部分（共87题）   

以下25道题，同意的请选择“是”，不同意则填“否”。

1.1、为纠正员工的错误，管理者应先指出员工的优点，然后再讨论其不对之处。

1.2、管理者没有必要与下属讨论组织的远程目标。只要下属能了解组织当前目标，他们就能有效地履行任务。

1.3、最佳的谴责方式是当众斥责。

1.4、怨气或士气问题一般应由员工的直接上司处理，而不适合另外指定专人处理。

1.5、为下属制定工作目标时，应该大于他们所能负荷的工作限度。

1.6、管理者的首要任务在于执行规章制度。

1.7、同事之间人缘最佳者应成为合适的管理者。

1.8、管理者如在下属面前认错，则将丧失下属对他的尊敬和损害自己的威严。

1.9、管理者如果以“我不知道，但我想办法为您解决”作为问题的答复，则该管理者就有资格教导他人该如何做这项工作。
1.10、技术人员当管理人员比其他人更合适。
1.11、管理者是天生的，而不是后天培养的。
1.12、管理者值得花大量时间来让新员工接受良好的培训。
1.13、讽刺是对付多嘴员工的最佳妙方。
1.14、让规章制度被彻底执行的最好方法，就是制订多重违规处惩措施。
1.15、管理者应征求下属有关他们对工作方法的意见。
1.16、良好的管理者应尽量授权下属，以履行自己职务范围内的工作。

1.17、为了绝对公平起见，管理者应不理会员工之间的个体差异，而对他们一视同仁。

1.18、管理者不应不断地提醒员工有关过去所犯的错误，一旦员工错误已经改正，则不应再被提及。

1.19、偶尔对员工的责骂将有助于让一般员工遵守制度。

1.20、惩罚员工时，管理者应避免说出或做出任何足以令员工憎恨的事。

1.21、对下属员工要求严格时，员工的工作会做得更好。

1.22、倘若新员工没有学好履行职责内工作的方法，则应视为他们没有接受良好的培训。

1.23、管理者对自身工作感兴趣与否，要比他是否能够有效地工作更为重要。

1.24、当管理者对员工详细说明工作的细节时，员工才能以最有效率的方式完成工作。

1.25、管理者若想有效地做好工作，就必须经常了解下属的感受、态度与想法。
2.1 、在工作上，您能胜任于做重要的决策。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

2.2、做决策时，您运用系统方法。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

2.3、面对决策，您心中畏惧。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

2.4、您敢于接受决策的责任。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

2.5、您能从您所从事的许多困难中决策，至少多半是正确的。 

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

3.1 、无论在工作上或生活上，您会从事长远规划的设计。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

3.2 、对于工作，您至少在一个星期前就筹划完善，并知道做什么和如何做。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

3.3、 您熟悉制订计划的技巧和计划的评审技术。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

3.4 、当您被指定从事某一专门工程时，在开始动工之前，您能详尽地规划您的工作方法。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

3.5 、您常常在规定的时间内完成工作。 

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

4.1 、在工作上或非工作上，为实现更大目标，您有指派他人工作的经验。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

4.2、您了解您的工作部门的组成方式、协调作业、报告系统、各成员的职责及主要负责人的控制幅度。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

4.3、您的工作，需要与部门内或部门外的其他成员合作协调。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

4.4、您熟悉组织的基本原理以及目前管理上组织的形态如何变化。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

4.5、您对整个公司或企业的组成有明确的了解。 

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符

5.1 、您现在的工作符合工作部门的时承表和计划。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

5.2、您知道本部门的报告系统如何遵行。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

5.3、您知道整个单位的报告制度是如何运行的。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

5.4、您会将自己的工作划分为几个部分，并为每一部分建立标准。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

5.5、您定期检查工作绩效。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

5.6、您知道资料处理如何进行以及它在您的工作部门所占的地位。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

5.7您有提醒自己在一定时间完成工作的习惯。 

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

6.1 、其他同事也偶尔向您请教问题。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

6.2、当批评别人时，您的评语常出于建议。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

6.3、您有最好的办法激励部门内和您熟悉的同事更努力工作。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

6.4、当其他人有特殊成就时，您赞扬他们。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

6.5、其他人不论何事都有由您决定的倾向。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

6.6、如果您对某项工作能工作得更好，您仍愿意分派给别人做。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

6.7、您与您的同事相处得很好。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

7.1、您感到上个月工作干得不错，可到发奖金时只发给您三等，您一位知心朋友告诉您说，这是因为某某在上司面前说了您坏话。您听后如何处理：

A、很生气，要找经理讲清楚

B、首先对自己上月工作进行反思，必要时澄清一下

C、生闷气，借酒浇愁

7.2、您是个有妻室或丈夫的正派人，由于工作需要常和某女士（男士）来往，接触，您耳闻有人对您们捕风捉影妄加议论，您：

A、发誓要找出造谣者并找他算帐

B、您不理那一套，该怎么干就怎么干

C、感到委屈，为了不使人议论想辞掉那个工作

7.3、您和同事外出办事，因缺少某方面知识而办了一件尴尬事，回来后同事拿您这件事当众寻开心，出您的洋相，这时您
A、面红耳赤，下不了台

B、和同事一起大笑，事后说明原委

C、揭对方老底寻开心

7.4、您因工作成绩而晋升一级工资，同事们要您请客，这时

A、您认为没必要而加以拒绝

B、感谢同事们关照，必要时有个表示

C、只找几个要好的朋友到餐厅吃一顿

7.5、您因为工作中一时失误，受到上司批评处罚，原来和您不错的人不但不来安慰您，反而躲得远远的，您的反应是：

A、您对旁边的朋友骂他是白眼狼、势利眼，没有良心

B、认为是人际关系中的弊病，毫不介意

C、随他的便，地球照转

7.6、您的一个很要好的朋友因工作变动要离开您到另一个单位去，您：

A、为他饯行，祝他如意

B、不冷不热，听便

C、设法让他不离开您
7.7、公司年底给员工发大米，掌秤的人给别人秤的都不错，但轮到给您秤时却大不一样，还挑不好的，这时您：

A、认为这是偶然发生的，并不是故意与您为难，高兴领走大米
B、您心中不悦，认为他不公平，但还是领走大米了

C、您认为他故意为难您，不领大米就走了
7.8、市场上某种食品涨价了，而这种食品又是您平时喜欢吃的，您会怎么办？

A、您少买些，但把菜谱适当调整一下

B、它涨它的，照买不误

C、您大发牢骚，但还是买了

7.9、您有一门远亲患病，从外地来投奔您，请您帮助联系医院或请名医治疗，您工作太忙，而且住宿又是大问题。这时您如何处理？

A、尽管有困难，您也热情接待，想法满足他们的要求，劝他多住些日子治疗

B、您热情接待，但告诉他您爱莫能助，请他原谅

C、您厌烦之情溢于言表，借故推脱了事

7.10、您的朋友、同事、邻居中，有人结婚、生日、丧葬、迁居等，难免要破费一点表示表示，您：

A、尽管要花点钱，还是选点有特色的小礼品表示心意

B、您假装不知道或借故躲开

C、您对一般人不屑一顾，但对有体面的人送以重礼

7.11、您朋友借了您一笔钱，可过了很久总不还您。您不了解他是一时无力偿还还是忘在脑后了，而您近期又急用这笔钱，您怎么办？

A、只要等一等再看

B、您找到他讨要

C、请一位与您与他都要好的朋友去提醒一下

7.12、您给孩子买了一件刚上市的服装，回家一试小得不能穿。您找到商店，但售货员拒绝退货。您：

A、心里有气，回到家里把衣服丢到一边

B、和他大吵大闹，引来众人围观
C、找到经理室说明情况，表示歉意，商量一个双方都能接受的方案
8.1 、您花很多的工作时间用于说话和聆听。
A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

8.2、当您陈述问题时，别人能正确地知道您的意思。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

8.3、当您表达最重要的事情时，您能清晰地表明您的目标。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

8.4、您能够让新同志听懂如何从事交付给他的工作。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

8.5、从您得到的反馈中，您已知道听者确实知道您所说的内容。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

8.6、当您听他人说话时，您能集中精神。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

9.1 、您现在的工作需要写备忘录、报告及书信吗。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

9.2、对于比较复杂的问题，您曾写过超过十页的报告。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

9.3、在工作外，您经常写作。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

9.4、当您写作时，您对文章的语法、逻辑性、清晰程度、说服力、可读性有信心。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

9.5、如果您曾是一位技术专家，您现在能写一篇让外行人也能读懂的报告。 

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。
10.1 、现在，您所从事的工作需要有创造性的能力。
A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

10.2、当您听到其他的创新时，您能举一反三地尝试到自己的工作上。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

10.3、在工作和生活上，您常常在想用更好的办法来做事。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

10.4、面对困难而又一时找不到确切的办法时，您经常能提出创造性的见解。 

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

11.1 、当您碰到与您的意见或计划相反的见解时，您愿意倾听别人的反对意见。
A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

11.2、您对可能影响工作的新趋势保持警觉。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

11.3、您会承认错误而改变对其他观念、方法、人的看法。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

11.4、您会试着去了解“渐进求变”的优点而尽力去求其实现。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

11.5、您处理问题时，能不受先入为主的观念的影响。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

11.6、受批评时，您认为那是学习、改进的机会。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。 

第二部分（共27题）   

12.1、如果某位中学校长请您为即将毕业的学生，举办一次介绍公司情况的晚间讲座，而那天晚上恰好播放您最喜欢看的电视剧的大结局，您如何选择：

A、立即接受邀请

B、同意去，但要求改期

C、以有约在先为由拒绝邀请

12.2、如果某位重要客户在周末下午6：00打来电话，说他们购买的复合肥出了质量问题，要求紧急处理，而主管人员与技术服务人员已经下班，您该如何处理：

A、马上组织相关人员为客户换肥

B、打电话给技术服务人员，要求他立即处理此事

C、告诉客户下周才能解决

12.3、如果某位与您竞争最激烈的同事向您借一本经营管理畅销书，您如何处理：

A、立即借给他

B、同意借给他，但声明此书的价值并没有那么好

C、直接告诉他，书被别人借走了

12.4、如果某位同事为方便自己出去旅游而要求和您调换休息时间，在您还未决定如何度假的情况下，您如何处理：

A、马上应允

B、告诉他您要回家请示妻子

C、拒绝调换，推说自己已经参加旅游团了

12.5、在您急匆匆地驾车去赴约途中看到一位同事的车出了故障，停在路边，您如何处理：

A、毫不犹豫地下车帮忙修理

B、告诉他您有急事，不能停下来帮他修车，但一定帮他找修理工

C、装作没看见

12.6、如果某位同事在您准备下班回家时，请求您留下来听他倾诉内心的苦闷，您如何处理：

A、立即同意留下来

B、劝他等第二天再说

C、以其他理由拒绝他的请求

12.7、如果某位同事因要去医院探望妻子，要求您替他去接一位乘夜班飞机来的领导，您如何处理：

A、马上同意替他去接

B、找借口劝他另找别人帮忙

C、以自己没时间为由拒绝

12.8、如果某位同事的儿子想选择与您同样的职业，请您为他做些求职指导，您如何处理：

A、马上同意

B、答应他的请求，但同时声明您的意见可能已经过时，他最好再找些最新资料做参考

C、只答应谈几分钟

12.9、您在某次会议上发表的演讲很精彩，会后几位同事都向您索取讲话提纲，您如何处理：

A、同意，并立即复印

B、同意，但并不重视

C、不同意，或只是表面答应

12.10、如果您参加了一个新技术培训班，学到了一些对许多同事都有益的知识，您会怎么处理：

A、返回后立即向大家宣布并分发参考资料

B、只泛泛地介绍一下情况

C、把这个培训班贬得一钱不值，不泄露任何信息
13.1、在工作中，为达到目标，您习惯于面对困难和解决困难。

A、完全符合　　　B、基本符合　　　　C、完全不符

13.2、您尽可能避免个人的偏见和冲突以免影响工作。

A、完全符合　　　B、基本符合　　　　C、完全不符

13.3、如果做错，您会承认错误以及从中吸取教训。

A、完全符合　　　B、基本符合　　　　C、完全不符

13.4、您能面对问题并努力去解决它，而不让它持续地困扰您。

A、完全符合　　　B、基本符合　　　　C、完全不符

13.5、有私人问题时，您仍能集中精力工作。

A、完全符合　　　B、基本符合　　　　C、完全不符

13.6、有紧急事情发生时，您能不惊不慌，平心静气地去解决它。

A、完全符合　　　B、基本符合　　　　C、完全不符

14.1 、您知道您的工作对组织目标的贡献。
A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

14.2、您知道其它部门在整个组织上的功能。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

14.3、您知道其它部门在整个组织上的相互关系。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

14.4、您愿意让您的上级知道会影响绩效的一些事情。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

14.5、当其他人协助改进您的（或您部门的）工作时，您会与他们合作。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

14.6、当有份外工作时，您心甘情愿去做。 

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

15.1 、在目前的工作上，工作的方法大部分是您自己选择的。
A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

15.2、您经常随时“走动工作”，而不是被要求或被指挥时才做。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

15.3、工作碰到困难时，在求助上级之前，您经常尝试自己解决。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

15.4、开会时，您都热心参与。

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

15.5、您是“今日事今日毕”的人。 

A、完全符合；　　　B、基本符合；　　　　C、完全不符。

第三部分（共48题）   
本部分每道题目均有两个答案：A 和B。请仔细阅读题目，按照与您性格相符的程度分别给A和B 赋予一个分数，并使一组中的两个分数之和为5。最后，请在问卷后的答题纸上相应的方格内填上相应的分数。

例子：“您参与社交聚会时

A．总是能认识新朋友。（ 4 ）

B．只跟几个亲密挚友呆在一起。（ 1 ）

很明显，您参与社交聚会时有时能认识新朋友，有时又会只跟几个亲密挚友呆在一起，在以上的例子中，我们给总是能认识新朋友打了4 分，而给只跟几个亲密挚友呆在一起打了1 分。当然，在您看来，也可能是3+2或者5+0，也可以是其他的组合。

01．当您遇到新朋友时，您
A．说话的说话时间与聆听的时间相若。        （　） 
B．聆听的时间会比说话的时间多。            （　）
02．下列哪一种是您的一般生活取向？ 
A．只管做吧。                              （　） 
B．找出多种不同选择。                      （　）
03．您喜欢自己的哪种性格？

A．冷静而理性。                            （　） 
B．热情而体谅。                            （　）
04．您擅长

A．在有需要时间时同时协调进行多项工作。    （　）
B．专注在某一项工作上，直至把它完成为止。  （　）
05．您参与社交聚会时

A．总是能认识新朋友。                      （　） 
B．只跟几个亲密挚友呆在一起。              （　）
06．当您尝试了解某些事情时，一般您会

A．先要了解细节。                          （　）
B．先了解整体情况，细节容后再谈。          （　）
07．您对下列哪方面较感兴趣？

A．知道别人的想法。                        （　） 
B．知道别人的感受。                        （　）
08．您较喜欢下列哪个工作？

A．能让您能迅速和即时做出反应。                            （　） 
B．能让您定出目标，然后逐步达成目标的工作。                （　）
下列哪一种说法较适合您？

09．A．当我与朋友聚会后，我会感到精力充沛，并会继续追求这种做法。        （　）
B．当我与朋友聚会后，我会感到疲累，觉得需要一些空间。                （　）
10．A．我较有兴趣知道别人的经历，例如他们做过什么？认识什么人？          （　）
B．我较有兴趣知道别人的计划和梦想，例如他们会往哪里去？憧憬什么？    （　）
11．A．我擅长订出一些可行的计划。                                        （　）
B．我擅长促成别人同意一些计划，并竭力合作。                          （　）
12．A．我会突然尝试做某些事，看看会有什么事情发生。                      （　）
B．我尝试做任何事前，都想事先知道可能有什么事情发生。                （　）
13．A．我经常边说话，边思考。                                            （　）
B．我在说话前，通常会思考要说的话。                                  （　）
14．A．四周的实际环境对我很重要，而且会影响我的感受。                    （　）
B．如果我喜欢所做的事情，气氛对我而言并不是那么重要。                （　）
15．A．我喜欢分析，心思缜密。                                            （　）
B．我对人感兴趣，关心他们所发生的事。                                （　）
16．A．即使已出计划，我也喜欢探讨其它新的方案。                          （　）
B．一旦定出计划，我便希望能依计行事。                                （　）
17．A．认识我的人，一般都知道什么对我来说是重要的。                      （　）
B．除了我感觉亲近的人，我不会对人说出什么对我来说是重要的。          （　）
18．A．如果我喜欢某种活动，我会经常进行这种运动。                        （　）
B．我一旦熟悉某种活动后，便希望转而尝试其它新的活动。                （　）
19．A．当我作决定的时候，我更多地考虑正反两面的观点，并且会推理与质证        （　）
B．当我作决定的时候，我会更多地了解其他人的想法，并希望能够达成共识。    （　） 
20．A．当我专注做某件事情时，需要不时停下来休息。           （　）
B．当我专注做某件事情时，不希望受到任何干扰。           （　）
21．A．我独处太久，便会感到不安。                           （　）
B．若没有足够的自处时间，我便会感到烦躁不安。           （　）
22．A．我对一些没有实际用途的意见不感兴趣。                 （　）
B．我喜欢意见本身，并享受想象意见的过程。               （　）
23．A．当进行谈判时，我依靠自己的知识和技巧。               （　）
B．当进行谈判时，我会拉拢其他人至同一阵线。             （　）
当您放假时，您多数会

24．A．随遇而安，做当时想做的事。                           （　） 

B．为想做的事情订出时间表。                             （　）
25．A．花多些时间与别人共度。                               （　） 
B．花多些时间自己阅读、散步或者发白日梦。               （　）
26．A．返回您喜欢的地方度假。                               （　）
B．选择前往一些您从未到达的地方。                       （　）
27．A．带着一些与工作有关的事情。                           （　）
B．处理一些对您重要的人际关系。                         （　）
28．A．忘记平时发生的事情，专心享乐。                       （　）
B．想着假期过后要准备的事情。                           （　）
29．A．参观著名景点。                                       （　）
B．花时间逛博物馆和一些较为幽静的地方。                 （　）
30．A．在喜欢的餐厅用餐。                                   （　）
B．尝试新的菜式。                                       （　）
下列哪个说法最能贴切形容您对自己的看法？

31．A．别人认为我会公正处事，并且尊重他人。                  （　）
B．别人相信在他们有需要时，我会在他们身边。              （　）
32．A．随机应变。           （　）                   B．按照计划行事。       （　）
33．A．坦率。               （　）                   B．深沉。               （　）
34．A．留意事实。           （　）                   B．注重事实。           （　）
35．A．知识广博。           （　）                   B．善解人意。           （　）
36．A．容易适应转变。       （　）                   B．处事井井井有条。     （　）
37．A．爽朗。               （　）                   B．沉温。               （　）
38．A．实事求是。           （　）                   B．富想象力。           （　）
39．A．喜欢询问实情。       （　）                   B．喜欢探索感受。       （　）
40．A．不断接受新意见。     （　）                   B．着眼达成目标。       （　）
41．A．率直。               （　）                   B．内敏。               （　）
42．A．事实求是。           （　）                   B．具远大目标。         （　）
43．A．公正。               （　）                   B．宽容。               （　）
您会倾向

44．A．暂时放下不愉快的事情，直至有心情时才处理。                            （　）
B．及时处理不愉快的事情，不会把它们抛诸脑后。                            （　）
45．A．自己的工作被欣赏，即使您自己并不满意。                                （　）
B．创造一些有长远价值的东西，但不一定需要别人知道是您做的。              （　）
46．A．在自己有兴趣的范畴，积累丰富的经验。                                  （　）
B．有各式各样不同的经验。                                                （　）
47．A．感情用事的人较容易犯错。                                              （　）
B．逻辑思维会令人自以为是，因而容易犯错。                                （　）
48． A．犹豫不决必失败。                                                     （　）
 B．三思而后行会成功。                                                   （　）
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