结构化面试题库（销售类）
 (人力资源初试问题)
一、开场
公司面试人员做自我介绍职位及姓名（需注意直视应聘者眼睛并且诚恳有礼）

二、观或听
1、衣着整齐度
2、精神面貌
3、行、坐、立动作
4、口头禅、礼貌用语等

三、口头表达能力(注意语言逻辑性、用语修辞度、口头禅、语言波幅等)
1、请用2—3分钟的时间介绍一下自己吧！
2、先说说您最近服务的这家公司(由简历而定)的基本情况吧(规模、产品、市场、公司组织架构)！
3、您目前工作岗位中主要有哪些工作内容？（主要是掌握之前的工作内容与招聘职位岗位工作内容匹配度）

四、岗位专业技能了解
1、关于销售渠道、客户群体可以展开的话题：
· 公司采用的零售终端渠道还是直销工程渠道？（我司是以开发工程经销商渠道和直销项目为主）。
· 请问您之前公司的主要客户群体是哪些？
· 请问您之前工作所有的项目信息大体从哪些方面获取？（房地产公司、装饰公司、施工企业、设计院、规划局、建筑工程信息网、公司内部ＲＣＣ信息等）
2、关于产品市场定位：
· 请问您公司的主打产品某某产品的单价待大概是怎么样的范围？（判断之前从事的公司是属于行业高＼中＼低端位置）
· 你公司的主要竞争对手有哪些？
3、关于业绩可以展开的问题：
· 你刚才未提及您的个人业绩情况，想了解一下，你在这家公司中做得最好的一年业绩能够达到多少？
· 是个人业绩还是团队业绩？
· 如若是个人业绩在团队中排名情况如何？
· 如若是团队业绩在全国区域排名情况？
4、关于业绩真实性、工作内容可以展开的问题：
· 刚才有提到一年个人完成的业绩是多少？请问你的业绩是通过哪些项目达成的？
可以举例你操作成功的项目吗？项目名称＼项目面积＼项目所使用的材料等。
· 是否是个人独立操作成功的？成功的项目资源您是通过什么渠道获取到的？
· 你操作的这个项目从最开始接触到成功拿下，所花费的周期时间是多长？你在其中起到了哪些作用？
5、原单位薪资水平做调查：
· 薪资结构、基本薪资、提成比例、其他车补等福利？


五、跳槽动机
1、目前是在职还是离职？如果已经离职确认具体什么时间离职的？
2、你为何要离开目前服务的这家公司？
3、如果在职确认什么时间能够离职，如果面试合适什么时间能够上班？

六、兴趣爱好（知识广博度）
1、自我评价：请分别用三个形容词描述自己性格的优点和缺点！
2、您工作之余有哪些兴趣爱好？兴趣中有没有比较拿手的？
3、平时有考取什么资格证书吗？或者正在进行什么学习。
4、做什么事情让你感觉无比充实,特别兴奋?
5、上级和同事最看中和欣赏你哪一点
6、你最厌恶做什么事情?

七、职业规划
1、请您谈一下近3-5年的个人职业规划？
2、对于行业或者工作类种有无特殊选择？
3、通过自己的努力，在未来工作上希望是什么样的状态？
4、假如你进入我们公司，你给自己设定的发展路线是怎么样的？

八、工作意向性
1、在面试我们公司之前，都去过哪些公司面试？
2、在来公司之前，你做了哪些准备？对公司了解多少？
3、您在选择工作中更看重的是什么？（可能是成长空间、培训学习机会、发挥平台、工作环境、上级领导人际关系、薪酬等）
4、你的薪资要求是多少？原单位的薪资组成部分是？ 

九、个人家庭背景情况
1、老家是什么地方的？现在居住地在哪儿？现在居住地方是租房住还是自己家？
2、结婚了吗？如果结婚了老婆从事什么工作，有无小孩，小孩多大，小孩平时谁照顾？如果没结婚是怎么样计划的？
 (用人部门复试问题)
一、专业知识、技能技巧
（根据职位特点自行设定专业知识、技能、技巧问题）

二、问题解决能力
1、你在工作中遇到的最大挑战和困惑是什么？
2、你是如何看待这些问题的？
3、面对这些问题你具体做了些什么？

三、团队合作能力
1、领导交给你一项艰巨无法完成的工作，你怎么办？
2、你怎样看待一个和尚挑水吃，两个和尚抬水吃，三个和尚没水吃？

四、主动性
1、觉得领导安排的工作超出你的工作范畴，你怎么办？举例说明
2、你觉得自己的工作饱和吗？如有空闲时间做什么？

五、责任和担当
1、对自己的岗位能力如何评估？
2、为什么可以取得这样的成绩？
3、目前尚存的差距在那些方面？造成差距的主要原因有哪些？

六、情绪控制力（压力承受力）
1、我们的工作和生活历程并不是一帆风顺的，谈谈你的工作或者生活中出现的挫折或者低潮期，您是如何客服的？
2、您的领导给您布置了一项您以前从未触及过的任务，您打算如何去完成它？(如果有类似的经历说说完成的经历。)

七、个人文化价值观的探寻方向
1、过去的公司让你最认同的地方是什么？
2、过去工作中你对公司的哪些地方不满意？
3、你心目中的领导是什么样子的？
4、你认为一个公司要运转需要什么样的氛围？
5、你对未来公司最担心的事情是什么？

八、个人期望值探寻方向
1、你期望理想待遇是什么样的？
2、你能接受最低的薪资标准是多少？
3、你认为薪资标准会成为我们合作的唯一障碍吗？
4、薪酬问题我们是有协商的余地，您认为呢？
