试题答案：

1、  参考答案：企业的高层主管要会适当地放权于下属，自己着重于发现对企业有重大影响的事情，并制定必要的战略以顺应客观规律；中层主管要重在启发和教化；基层主管要认真、仔细、严肃处理与自己相关的工作。

２、（１）参考答案：人们很乐意做那些给他们带来最大利益的事情，并且做的很好！

　　（２）企业管理人员要根据自己下属的特点对其工作进行合理的引导！
